彩色多普勒超声诊断仪技术维保服务项目需求书

一、项目内容：

项目名称：彩色多普勒超声诊断仪技术维保服务   

品牌: GE      

数量:3台

维保服务期限：一年
设备基本情况明细:

	序号
	设备名称
	 设备型号
	设备启

用日期
	探头数量及型号

	1
	彩色多普勒超声

诊断仪
	LOGlQC9 Premium
	2019.9
	3个:4C、11L、3Sp

	2
	
	LOGlQC9 Premium
	
	3个：4C、11L、3Sp

	3
	
	LOGlQ VZ
	
	3个：4C、12L、3Sc


三、设备维保需求（针对设备维保项目）

维保类型:技术保。
维保价格包括维保范围内设备维护和保养、安全升级等上门费、工时费、节假日加班费、交通费及食宿费等费用。服务期内不包含更换全新原厂同型号超声探头及零备件更换，若需更换备件及探头费用另算。维修工程师队伍要求:须自有专业维修队伍，在相关医疗设备技术服务方面有长期实践经验的工程师，投标人至少一个月的购买社保证明或者代缴社保证明，并加盖投标人单位公章。

不限上门维修次数、不限人工服务次数;每年至少4次的整机周期性的维护保养服务(包括但不限于以下内容设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查，以及非紧急性质的补救性维修，并对设备的数据进行备份);年检时，保证机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达标;提供安全升级，保证设备使用周期的安全性,对设备进行安全升级，保证设备系统为当前最新安全系统在服务期内，提供临床应用、设备的使用和保养方法的培训服务。

每次专业服务后，提供详细的服务报告（包括但不限于设备安全检查报告、性能检查报告、定期巡回报告、点检报告和维修情况报告等)，并对设备的潜在故障加以排除，为设备的安全可靠运行提供建议并保证性能指标符合该设备的生产厂家提供的性能标准。由双方签字确认服务完成。

维修和维护保养工作，根据用户要求的时间段进行。

维保服务期间，提供的更换部件（零备件）和保养耗材必须保证为全新的原厂未拆封合格正品部件，表面无划损、无任何缺陷隐患，并提供原厂出具的证明。所更换部件，产品质量应符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准、行业标准或货物来源国官方标准，在中国境内可依常规安全合法使用;产品所有技术性能规格及参数，应符合生产厂商公开的宣传资料和生产厂商官方网站宣传内容的标准要求。在设备故障排除后，性能指标符合该机器的生产厂家提供的性能标准，更换部件（零备件）质保一年。

收到设备出现故障的报修通知，中标单位应在2小时内响应，48小时内到达需方使用设备现场(包括节假日)，因天气等不可抗力因素无法按要求到现场，需要提前与需方沟通协商，72小时内处理故障处理完毕;若超过72小时或现场无法及时修复故障设备的，须提供同厂同型号或同档次的备用机或备用探头的服务。

若需更换部件（零备件），中标单位需提供至少三家供货发票（协议）复印件佐证或承诺销售给卫生中心相同品牌、规格型号的部件（零备件）为中标单位在本区域最低价格。

在执行合同期间，如果设备在维保期内报废，采购人提前通知中标人，提前终止合同。采购人按项目保修设备的实际维保时间比例计算支付维保费用。

每次付款前，由设备使用科室对中标人进行服务满意度评分(具体见附件《维保服务评价表》)，作为考评及合同款项支付的依据。付款周期为半年，在收到中标人的维保服务费等额发票后，采购人在30日内支付。
                    中新天津生态城社区卫生服务中心
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